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Mit Service Krisen trotzen

Der DEUTSCHE FONDSPREIS in der Kategorie ,Servicequalitat
Sachwertanbieter” zeigt, welche Emissionshauser ihre Vertriebs-
partner wahrend der Pandemie am besten unterstiitzt haben.

D ie drei platzierungsstirksten Anbieter
von Publikums-AlFs im Jahr 2020
sind gemaf einer Erhebung der Rating-
agentur Scope: Wealthcap, Jamestown und
ZBI. Die servicestarksten Sachwertanbie-
ter des Jahres heilen One Group, ZBI
und RWB. Sie sind die Gewinner des
DEUTSCHEN FONDSPREISES, den
FONDS professionell in diesem Jahr zum
sechsten Mal in der Kategorie ,Service-
qualitdt Sachwertanbieter” ausgelobt hat.
Gewahlt wurden sie von mehreren hun-
dert Vertriebspartnern, die ihre Produke-

»Servicequalitat wird
sich im Wettbewerb
positiv absetzen. «

Thomas Wirtz, 7BI

geber in sechs Disziplinen bewertet haben
(siche Platzierungsliste und Erlauterungen
zur Methodik auf Seite 234).

Das vergangene Jahr stand im Zeichen
von Corona. Ein beratungsintensives
Produkt, um das es sich bei Sachwerten

immer handelt, zu vertreiben, obwohl man
sich nicht personlich begegnen darf, ist
eine spezielle Herausforderung, Das im
Sachwertmarke platzierte Volumen ging
entsprechend im Vergleich zum Vorjahr
zurtick. Scope hat fiir Publikums-AIFs ein
Volumen von rund 1,2 Milliarden Euro
ermittelt, ein Riickgang um 21 Prozent.
Die Platzierung von Vermogensanlagen ist
nach Beobachtungen von Stefan Loipfin-
ger von ,Investmentcheck® um ein Drittel
von rund einer Milliarde Euro auf 712 Mil-
lionen zurtickgegangen.

Trend zum AIF
Es bestatigt sich einmal mehr ein lang-
jahriger Trend: Das Angebotsvolumen bei

Vermogensanlagen nimmt ab, das von
Publikums-AIF nimmt zu. Gemafl KAGB
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Thomas Wirtz,
7B (Platz 2):
,Unser besonderer
Dank gilt allen,
die durch Ihr posi-
tives Votum ihrer
Zufriedenheit
Ausdruck
verliehen

haben.”
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Malte Thies,

One Group (Platz 1)
Wir bieten unseren
Vertriehspartnern
zahlreiche digitale
Services.”

Nico Auel,

RWB (Platz 3):
,Unser Anspruch ist
es, auch zukiinftig
gute Anlageldsun-
gen anzubieten und
unseren Service
weiter zu

intensi-

vie-

ren.’
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aufgelegte Fonds haben vor drei Jahren die
Fihrung tibernommen und seither ihren
relativen Vorsprung gegentiber Vermogens-
anlagen ausgebaut (siche Grafiken unten).

Digitalisierung

Wegen des Kontaktverbots versuchte
auch der Sachwertvertrieb, méglichst grofse
Teile seiner Arbeit digital zu erledigen. Ent
sprechend schnitten die Anbieter, die ihre
Vertriebsunterstiitzung auch darauf aus-
richteten, in der Befragung besser ab. ,Hier
kommt uns zugute, dass wir frithzeitig auf
digitale Informations- und Kommunika-
tionskanale mit unseren Vertriebspartnern
gesetzt haben; sagt Malte Thies, Geschifts-
fihrer der One Group, die den ersten Platz
beim Service Award belegte. ,Wir bieten
Anlageberatern digitale Services wie die
webbasierte Ausfiillhilfe oder einen inter
aktiven Zeichnungsschein an’*

Auch die Vermittler von Fonds aus dem
Hause RWB, dem Dirittplatzierten, konnten
die Bereitstellung einer digitalen Infra-
struktur offensichtlich wertschatzen: ,,Seit
Herbst 2019 konnen unsere Vertriebspart
ner kostenfrei unsere Onlineberatungs-
und Zeichnungsplattform RWB Live ein-
setzen’; begriindet RWB-Geschiftsfithrer
Nico Auel seinen Erfolg, ,,Dank der voll-
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2019 stieg das abgesetzte AIF-Volumen um 42 Prozent, 2020 nahm es

wieder um 21 Prozent ab.
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Quelle: Quelle: Scope Analysis, Bafin, KVGen
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digitalen Zeichnungsstrecke inklusive digi-
taler Signaturmoglichkeit sind unsere Part-
ner daher auch in den Monaten der stren-

gen Kontaktbeschrinkungen handlungs-
fahig geblieben:

Wohnungen gefragt
Den Preistragern One Group und ZBI
hat nattirlich auch die Resilienz ihrer Pro-
dukte in die Hande gespielt: Investments
in Wohnimmobilien haben sich in der
Krise als sehr wertstabil erwiesen. Das ist

»Wir raten auch dem
34f-Vermittler, die
neuen Anforderungen
zu erfiillen.«

Malte Thies, One Group

auch im analogen Vertrieb schon ein gutes
Verkaufsargument. ,Wohnimmobilien ha-
ben 2020 eine exzellente Wertentwicklung
hinter sich und sind anlegerseitig gefragt
wie nie; erklirt Thies. Thomas Wirtz,
Vorstand der ZBI, die den zweiten Platz
beim Service Award belegt, pflichtet ihm
bei. ,,Inzwischen setzen auch Investoren,

die bisher vorwiegend auf die Assetklasse
Gewerbeimmobilien gesetzt haben, auf im
Vergleich weniger volatile Wohnimmo-
bilieninvestments? sagt er. ,.Sie betrachten
Wohnimmobilien mittlerweile als solides
Mittel, um ihre Portfolios zu diversifizieren
und zu stabilisieren

Herausforderung Regulierung

Nach der Preisverleihung ist vor der
nachsten Herausforderung: Die neue EU-
Offenlegungsverordnung gilt zwar nicht
ausdriicklich fiir Finanzanlagenvermittler
mit Erlaubnis gemaf$ Paragraf 34f Gewer-
beordnung. ,,Dennoch teilen wir die Mei-
nung der fihrenden Vermittlerverbinde
und raten auch jedem 34fVermittler, die
neuen Anforderungen zu erfillen’ sagt
Thies und sichert seinen Vertrieben Unter-
stiitzung dabei zu.

Die Regulierungsdichte wird vor allem
im Bereich Nachhaltigkeit stark zunehmen,
die EU-Taxonomie wird den einen oder
anderen administrativen Klimmzug erfor-
dern. ,In den Herausforderungen der Um-
setzung sehen wir aber auch Chancen
wendet Wirtz das drohende Drangsal ins
Positive. ,Denn Servicequalitit wird sich
somit im Wettbewerb noch stirker positiv
absetzen: TILMAN WELTHER [

Fiihrungswechsel
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Entwicklung des angebotenenen Volumens
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Das Volumen emittierter Publikums-AlFs war 2020 zwar riicklaufig, in
Relation zu dem von Vermagensanlagen stieg es jedoch.
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Detailauswertung Servicequalitit Sachwertanbieter

Vertriebs- | Internet Produkt-

Basis- unter- | u. Kommu- zuver- Entwick- | Gesamt- | Platz | Platz | Platz

qualitaten | stutzung | nikation | Marketing | lassigkeit lung note 2020 | 2019 | 2018
1 One Group 1,91 1,68 1,73 1,82 1,68 1,86 1,78 5 8 8
2 1Bl 1,46 1,72 2,10 2,34 1,65 1,79 1,84 1 1 1
3 RWB 2,13 1,83 2,23 1,83 1,92 1,75 1,95 4 6 24
4 Jamestown 1,56 1,75 2,24 2,21 1,75 2,50 2,00 2 5 5
5 Domicil Real Estate 1,94 1,94 2,11 2,11 1,94 2,10 2,03 8 3 —
6 Asuco 1,83 217 2,13 217 1,83 2,11 2,04 17 31 19
7 HEP 1,72 2,11 2,11 2,39 1,83 2,12 2,05 22 38 31
8 Hansainvest 2,15 2,00 2,07 2,04 2,19 2,15 2,10 — — —
9 Okorenta 2,03 2,03 2,26 2,16 2,00 2,13 2,10 3 23 4
10 Primus Valor 2,25 1,88 2,25 2,13 2,00 2,13 2,10 — 16 7
11 Project Investment 2,50 3,00 2,00 2,00 2,00 1,50 2,17 16 4 6
12 Swiss Life 2,27 2,20 2,23 2,13 2,13 2,14 2,18 11 — —
13 DL Investment 2,43 2,14 1,86 2,29 1,86 2,57 2,19 — — —
14 Commerz Real 2,17 2,22 2,17 2,09 2,30 2,22 2,20 15 29 38
15 TS0 Capital Advisors 1,67 2,33 2,25 2,22 2,22 2,56 2,21 — — —
16 ILG Fonds 2,00 2,18 2,36 2,27 2,27 2,18 2,21 10 17 30
17 Kanam 2,00 2,33 2,00 2,00 2,67 2,33 2,22 27 32 25
18 HEH 2,08 2,15 2,23 2,39 2,15 2,62 2,27 28 10 12
19 HTB 2,46 2,59 2,22 1,99 1,82 2,64 2,29 26 — 14
20 Hahn Immobilien 2,17 2,48 2,48 2,44 2,00 2,22 2,30 7 39 17
21 Hahona Invest 2,20 2,20 2,20 2,40 2,40 2,40 2,30 14 15 23
22 INP Holding 2,21 2,29 2,43 2,14 2,50 2,43 2,33 24 25 18
23 MIG Fonds 2,67 2,00 2,33 2,00 2,67 2,67 2,39 25 — —
24 Industria Wohnen 2,25 2,42 2,50 2,67 2,42 2,58 2,47 — — —
25 CH2 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,50 30 12 3
26 Green City Energy 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,50 33 42 21
27 KGAL 2,47 2,27 2,47 2,53 2,60 2,67 2,50 — — —
28 BVT 2,50 2,50 2,50 2,17 2,67 2,67 2,50 23 18 43
29 Reconcept 2,67 2,33 2,33 2,33 2,67 2,83 2,53 — 30 35
30 Hauck & Aufhauser 2,53 2,59 2,41 2,62 2,56 2,58 2,55 — — —
31 Thomas Lloyd 2,46 2,36 2,91 2,46 2,36 2,90 2,57 32 20 11
32 Immac 2,50 2,50 2,50 3,00 2,75 2,50 2,63 18 7 —
33 Commodity Capital 2,60 2,47 2,80 2,67 2,73 2,53 2,63 — — —
34 Luana Capital 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,67 19 27 37
35 Aureus Golddepot 2,75 2,50 2,75 2,75 2,63 2,63 2,67 — — —
36 Verifort Capital 3,00 3,00 2,50 2,50 2,50 3,00 2,75 — — —
37 Wealthcap 2,86 2,86 2,71 2,86 2,71 2,71 2,79 9 41 41
38 Paribus 2,71 2,57 2,57 2,71 3,29 3,00 2,81 38 22 32
39 Wattner 3,00 2,50 2,75 2,75 3,25 2,75 2,83 — 13 20
40 DNL Invest 3,25 2,25 2,50 2,25 3,50 3,33 2,85 35 43 16
41 Buss Capital 2,89 2,78 3,00 2,67 2,78 3,00 2,85 — 37 48
42 DWS Immobilien 2,50 3,00 2,88 2,88 2,88 3,00 2,85 29 21 29
43 Dr. Peters 2,84 2,63 2,47 2,74 3,47 3,32 2,91 42 34 33

Grundlage: Basis des DEUTSCHEN FONDSPREISES
in der Kategorie ,Servicequalitat Sachwertanbieter”
sind die Bewertungen der FONDS professionell
Leser. An der Umfrage von Dezember 2020 bis
Januar 2021 haben sich 427 Berater und Finanz-
profis aus allen relevanten Vertriebsstrukturen
online beteiligt. Bewertet wurden folgende fiinf Kri-
terien (Noten: 1 = Sehr gut, 5 = Nicht geniigend):

+ Basisqualitaten: Sind Sie mit dem Angebot
zufrieden? Sind die Produkte zeit- und marktge-
recht? Werden die Investitionskonzepte, Kosten und

234

Risiken nachvollziehbar vorgestellt? Wie bewerten
Sie die Vertragsgestaltung? + Vertriebsunter-
stiitzung: Sind Ihre Betreuer fachlich kompetent
und leicht erreichbar? Wird zuriickgerufen? Quali-
tat von Schulungen? Unterstiitzung bei Kundenpra-
sentationen? Funktioniert die Bestellung und Aus-
lieferung der Verkaufsunterlagen? Werden Sie zeit-
nah und vor lhren Kunden iiber die neuesten Ent-
wicklungen, inshesondere bei Abweichungen von
der prognostizierten wirtschaftlichen Entwicklung,
informiert? + Internetauftritt: Umfang und Qua-
litat der Onlinekommunikation? Sind Informationen
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und Unterlagen leicht zu finden und zum Down-
load verfiighar? Maglichkeit zum elektronischen
Datentransfer? + Marketing: Verkaufsfordernde
Kampagnen? Unterlagen im Kundengesprach
brauchbar? Sind die gemachten Versprechen rea-
listisch? Tritt die Gesellschaft mit dem Berater in
Wettbewerb um Endkunden? + Zuverlassigkeit:
Historie, Image und Leistungshilanz des Anbieters?
Werden Anleger verstandlich und zeitnah infor-
miert? Wie digital finden wesentliche Prozesse
schon statt? Werden dabei die Bediirfnisse des
Offlinevertriehs beriicksichtigt?
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